Договор оказания услуг

г. Москва







                                    «_______» ___________________20__г.
Туристическая компания ________________________________________________________, именуемая в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», в лице генерального директора _____________________________________________________., с одной стороны, и  ________________________________________, именуемый(ая) в дальнейшем «Клиент», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1.1. Исполнитель, по поручению Клиента, за вознаграждение  принимает на себя обязательства  по бронированию, оплате, получению и передаче Клиенту выездных документов (ваучера, авиабилета, страховки) для осуществления туристической поездки в порядке и на условиях, изложенных в настоящем договоре, а Клиент обязуется оплатить подобранный и заказанный им тур в соответствии с ценой договора. 

1.2. Исполнитель, по поручению Клиента обязуется в соответствии с настоящим договором забронировать туристическую поездку  для следующих туристов:
	Фамилия клиента
	Дата рождения
	Номер  паспорта
	Срок действия паспорта

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	страна
	ЧЕХИЯ

	Город / курорт
	

	с
	
	по
	

	Авиабилеты по маршруту
	
	класс
	экономический
	(групповой тариф)

	Название и категория отеля
	
	

	Адрес отеля
	
	Телефон отеля
	

	Тип номера
	
	Питание
	
	Доп. Условия в отеле
	

	Трансфер (перевозка наземным транспортом)
	

	Экскурсионная программа
	

	Визовая поддержка  (туроператор  “Богемия сервис М» (МТЗ 006789)
	Виза туристическая однократная

	Медицинская страховка
	Страховая компания МСК (покрытие на 30 000 евро)

	Страховка от невыезда
	Страховая компания МСК

	Дополнительные условия
	нет

	Полная стоимость тура ( в рублях)
	


1.3. Туроператором по данному туру является туристическая компания ООО «Богемия сервис М» реестровый номер МТЗ 006789 в Едином реестре туроператоров, Финансовое обеспечение: 30 000 000 рублей страховая компания «Уралсиб» договор № 57/1094 от 22.04.2011 года страховая компания " Уралсиб" : 117393 г. Москва  ул. Профсоюзная д.56.
 Адрес компании «Богемия сервис М»: г. Москва, ул. 4-ая Тверская-Ямская, дом 33/39, офис 163, тел. +7 495 772-76-08

2. ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА

              Клиент обязуется:

2.1.Произвести предоплату или полную оплату  оплату тура в течение 3 дней после подтверждения
2.2. Оплатить полную стоимость тура не позднее, чем за 7 (семь) дней  до предполагаемой даты отъезда;

2.3. Предоставить Туроператору  действительный заграничный паспорт и все необходимые и достоверные документы для оформления визы не позднее, чем за 15 (пятнадцать)  дней  до начала тура;

2.4. Соблюдать правила заселения / выселения, принятые в отеле или иных средствах размещения, оплатить до выезда из отеля счета за пользование мини-баром в номере, телефонные переговоры, и другие дополнительные услуги отеля;

2.5. Клиент берет на себя всю ответственность, включая финансовую, за любые совершенные им действия или решения, принимаемые в ходе поездки, а также несет ответственность за соблюдение законодательства страны пребывания.

3.  ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
Исполнитель  обязан:

3.1.Сообщить Клиенту о бронировании и подтверждении заказанных услуг. Срок подтверждения заказанных услуг устанавливается в 3 (три) рабочих дня с момента официального бронирования. В случае не подтверждения заказанных Клиентом услуг, настоящий Договор считается незаключенным. В этом случае денежные средства, переданные  Клиентом Исполнителю, возвращаются ему в полном объеме. Получение информации о подтверждении (либо не подтверждении) является обязанностью Клиента.
3.2. Клиент предупрежден, что при оказании визовой поддержки, в тех случаях, когда это необходимо, консульства могут потребовать для оформления визы предоставление доказательств намерения Клиента посетить страну временного пребывания (авиабилет, страховку, ваучер и т.п.). Клиент предупрежден, что при подаче документов на визу в срок меньше установленного консульством, своевременное получение визы не гарантируется Исполнителем. Исполнитель не несет за это ответственности, и Клиент согласен относить в данном случае все фактически понесенные расходы на свой счет.

Отказ в выдаче въездной визы консульством иностранного государства не является форс-мажорным обстоятельством. Любые расходы, фактически понесенные, и связанные с таким отказом производятся за счет самого Клиент.

3.3. Перевозка Клиента по настоящему Договору выполняется по правилам перевозчика (авиакомпании и пр.). Билет Клиента является договором с перевозчиком, в соответствии, с которым всю ответственность за перевозку несет перевозчик по правилам перевозчика. Клиент предупрежден, что стоимость чартерных авиабилетов и авиабилетов на регулярные рейсы с невозвратным тарифом не возвращается независимо от срока отказа от тура.

3.4. Туроператор,  предоставляющий туристские услуги,  оставляет за собой право, в случае необходимости, заменить отель, указанный заранее, на отель той же, либо более высокой категории.

3.5. Клиент предупрежден об условиях штрафных санкций  Туроператора. В момент подписания настоящего договора Клиент получил информацию о потребительских свойствах туристического продукта, о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства проживания, его категории) и питания, услугах по перевозке Клиента в стране временного пребывания, дополнительных необходимых Клиенту услугах.    

3.6. При нарушении п. 2.2. настоящего договора договор считается расторгнутым по инициативе Клиента с применением к нему штрафных санкций в виде неустойки в соответствии с условиями Туроператора, у которого забронирован турпакет.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН:

4.1. Исполнитель несет ответственность за  исполнение поручения  на условиях Клиента при условии полной оплаты тура в установленные сроки.

4.2. В случае отказа Клиента от тура, независимо от причин, Клиент оплачивает безусловную неустойку на условиях Туроператора. На момент подписания Настоящего договора Клиент ознакомлен с условиями договора, по которому будет осуществляться  бронирование тура Клиента.   

4.3. Исполнитель, предоставляющий туристские услуги, не несет ответственность перед Клиентом, не возвращает полную или частичную стоимость тура и компенсацию за моральный ущерб при:

4.3.1. Отказе иностранного государства в выдаче въездных виз Клиенту по маршруту Тура, за задержки при рассмотрении документов консульством иностранного государства;

4.3.2. Прохождении Клиентом таможенного, санитарного, пограничного контроля и других служб аэропортов, в том числе, если это связанно с неправильным оформлением или недействительностью паспорта Клиента, либо отсутствием записи о членах семьи в паспорте Клиента или отсутствием или неправильным оформлением доверенностей на несовершеннолетних;

4.3.3. Изменении ценовой политики авиакомпаний, изменения тарифов на забронированные авиабилеты, за задержку вылетов и прилетов, замену типа самолета, отмену рейсов, за доставку и сохранность багажа Клиента;

4.3.4. Возникновении проблем, трудностей и последствий, возникающих у Клиента при утере Клиентом загранпаспорта;

4.3.5. Самостоятельном изменении Клиентом отдельных элементов программы (экскурсионной программы, трансфера, места и уровня проживания, несвоевременной явки к месту сбора группы и др.), вызвавших дополнительные затраты со стороны Клиента;

4.3.6. Возникновении проблем, связанных с сохранностью личного багажа, ценностей и документов Клиента в течение всего периода поездки. 

4.3.7. Возникновении проблем, связанных с подлинностью документов, предоставляемых Клиентом для оформления и организации туристической поездки (паспорт, справка, доверенность и т.д.) и не несет ответственности за возможные последствия, связанные с этими обстоятельствами.

5. ПРАВИЛА АННУЛЯЦИЯ.

5.1  Аннуляция забронированного и подтвержденного тура производится клиентов в письменном виде. Моментом уведомления Туропертора об аннуляции по инициативе Клиента является дата и час поступления в адрес Туроператора письменного заявления, заверенного двумя сторонами – Исполнителем   и Клиентом.
5.2. При отказе Исполнителя от подтвержденного тура, Исполнитель оплачивает Туроператору неустойку, размер которой, в зависимости от срока наступления обстоятельств, повлекших применение, составляет:
· в срок более чем за 22 дня до начала путешествия или ранее – 10 % от стоимости наземного обслуживания + штраф согласно правилам авиаперевозчика

· в срок от 22 до 15 дней до начала путешествия – 50 % от  стоимости наземного обслуживания + штраф согласно правилам авиаперевозчика

· в срок от 15 до 8 дней до начала путешествия – 90 % от стоимости наземного обслуживания + штраф согласно правилам авиаперевозчика

· в срок менее чем за 8 дней до начала путешествия – 100 % от стоимости наземного обслуживания + штраф согласно правилам авиаперевозчика

5.3  При отказе от тура, содержащего одну или несколько услуг, сроки оказания которых выпадают на период «высокого  сезона» (Новый год и рождественские каникулы (период с 24 декабря по 12 января), майские праздники, периоды школьных и студенческих каникул, карнавалы, фестивали, международные конкурсу, спортивные соревнования и др. неординарные события – 100 % от стоимости тура, вне зависимости от сроков отказа.

5.4. В случае аннуляции тура вследствие отказа Клиенту в въездной визы, стоимость консульского сбора взыскивается сверх суммы за аннуляцию тура. 
6. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	КЛИЕНТ

	Туркомпания_______________________________________

Адрес_____________________________________________

телефон __________________________________________

Генеральный директор ______________________________

М.П.

   Подпись                                                                 


	Фамилия __________________________________________

Имя ______________________________________________
Отчество __________________________________________

Паспорт серия___________№ _________________________
Телефон __________________________________________

Подпись клиента


